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Administrador de Recursos Humanos
   Diplomado en Gestión de Personas
       Egresado Ingeniería en Administración de RR.HH.
         (ahora en proceso de entrega de Nota examen de Título)

Rut				: 15.949.551 – 5
Nacionalidad 		: Chilena
Fecha de Nacimiento	: 10 de Octubre de 1984
Estado Civil 		: Casado
Dirección 1			: Calle Huérfanos 22, Depto 13, Santiago Centro
Teléfonos de Contactos	: [image: telcelular]+569 90707491 
E-mail			: [image: mail] alvaro.pulgar.g@gmail.com
Experiencia Laboral	: 8 años (área Recursos Humanos)
Movilización Propia	: Sí

Antecedentes Académicos
Enseñanza Superior	 : Instituto Profesional DUOC UC Sede Viña del Mar
(2015)                                  Egresado: de Ingeniería en Recursos Humanos

Enseñanza Superior	 : Instituto Profesional DUOC UC Sede Viña del Mar
(2010)                                 Diplomado:en Gestión de Personas

Enseñanza Superior	 : Instituto Profesional DUOC UC Sede Viña del Mar
(2005-2008)         	Título: Técnico en Administración de Recursos Humanos

Enseñanza Media 		: Instituto Liceo Comercial Valparaíso
(1999-2002)	Título: Técnico en Servicio de Turismo

Antecedentes Laborales

04/06/2012 al Presente       : Bettoli Ingeniería Industrial S.A.
Jefe Del Depto.Personal / Recursos Humanos: En este cargo actualmente me desempeño realizando las siguientes funciones, coordinando las labores del departamento de Recursos Humanos y de su personal a cargo: 

· Aplicar las políticas y procedimientos relacionados con la administración del personal a fin de asegurar el cumplimiento de las normativas legales, internas y contractuales.
· Supervisar y gestionar el proceso completo del pago de Remuneraciones, (días trabajados, bonos, horas extras, asignaciones zonales, días compensados).
· Gestionar el proceso de pagos Previsionales. Libros de Remuneraciones y Centralizaciones respectivas.
· Controlar los contratos de trabajos, anexos, cartas, finiquitos, licencias médicas, vacaciones, etc.
· Tramitaciones ante entidades tales como CCAF, Mutual, Inspección del Trabajo, Bancos, etc.
· Auditorías y Certificaciones de Calidad ISO 9001 y OSHAS 14000.
· Plan de Capacitaciones.
· Estructurar plan de Compensaciones y Beneficios propios y colectivos.
· Actualización, mantención y elaboración del Manual de Descripciones de Cargos.
· Evaluaciones de Desempeño.
· Informes e Indicadores de Gestión de: evaluaciones de desempeño, capacitación y rotación.
· Negociaciones Colectivas y asambleas sindicales.
· Prevención de Riesgos y Reglamento Interno.
· Subcontratación y sus respectivas certificaciones, F-30 y/o F30-1.
· Solicitudes de Jornadas Excepcionales F-45.
· Emisión de Certificados de Rentas.
· Visitas en terreno a las distintas faenas.
· Declaraciones anuales para devolución Sence.
· Asesoramiento en función de Staff a la Alta Dirección sobre Legislación laboral y Previsional vigente.
· Control de documentación de carpetas.
· Coordinación, ejecución de Reclutamiento y Selección para cargos medios y Altos.
· Participar activamente en el proceso de inducción del personal nuevo.
· Búsquedas, control, ejecución y pagos de salas cunas de acuerdo a las normativas legales.
· Búsquedas de antecedentes, elaboración de respuestas y controlar documentación requerida para las demandas laborales en conjunto con los Asesores Judiciales de la organización. 
· Control del Dicom Laboral y Previsional de la organización.
· Control de multas y gestión de las rebajas correspondientes.
· Desarrollo de políticas de Recursos Humanos.
· Solicitudes de desafueros maternales.
· Promover y gestionar atención a los colaboradores de la organización.


01/07/2011 al 31/05/2012    : PROVIMARKET LTDA.
                                                  Jefe de Recursos Humanos (reemplazo pre y post natal): En este cargo me desempeñé las siguientes funciones:

· Aplicar las políticas y procedimientos relacionados con administración de personal a fin de asegurar el cumplimiento de las normativas legales, internas y contractuales.
· Reclutamiento y Selección.
· Contratos y Finiquitos de los trabajadores.
· Control de Marcación de Asistencia y Horas Extras permitidas.
· Tramitación y Verificación de Asignaciones Familiares.
· Gestionar Bonos de acuerdo a parámetros establecidos.
· Gestionar y cubrir el personal de Reemplazos en los locales por vacaciones u otros motivos.
· Visitas de Locales.
· Supervisar y controlar a los administrativos de locales de acuerdo a la planificación definida.
· Detectar necesidades de capacitación del personal.
· Participar activamente en procesos de selección e inducción del personal.
· Solicitudes de Desafueros maternales.


02/06/2010 al 31/03/2011  :Relacom International Holland B.V. Chile.
                                               Analista de Recursos Humanos. Desempeñando éste cargo mis principales funciones fueron:

· Preparar informes de gestión del área para la Gerencia de Recursos Humanos referente a rotación y devinculados de la organización.
· Control de los subcontratos vigentes que mantenía la empresa, es decir F30 y F30-1, certificaciones y documentos de los mismos.
· Atención al personal directo.
· A su vez manejo de información para la confección de remuneraciones (Externalizada) 
· Finiquitos y asistencia a comparendos. 
· Tramitación de licencias médicas y cargas familiares.
·  Relación directa con el personal colaborador de la organización.




18/05/2004 al 30/09/2009 : Inversiones Lemar Ltda.
				Jefe de Personal, Recursos Humanos. Desempeñando éste cargo mis principales funciones fueron:

· Asesoramiento en leyes laborales y legislación previsional vigente.
· Gestión, supervisión, control y ejecución todos los de la administración y gestión del personal y servicio a personas.
· Control Estadísticas INE
· Confección y entrega de informes gerenciales sobre estadísticas del movimiento del personal y control de dotación de las diferentes estaciones de servicios.
· Control de asistencias y turnos de trabajos.
· Confección y ejecución del plan de capacitación.
· Autorización de pagos y estructuración de compensaciones.
· Reclutamiento y selección.
· Contratos y, anexos
· Pagos de remuneraciones y previsionales.
· Desvinculaciones.
· Descripción de cargos y evaluaciones de desempeño.
· Control de asistencias, horas extras y licencias médicas.
· Inducciones de atención al cliente.
· Prevención de riesgos. 
· Visitas a las estaciones de Servicios.
· Representación y tramitación ante entidades externas de la organización tales como: caja de compensación, mutual de seguridad e Inspección del trabajo, entre otras.
				




Abril 2003 - Marzo 2004   : Chilesat 171 (Telmex)
                                                Supervisor de Ventas y Admistrativo. En este cargo pude desarrollar:
· Habilidad de manejo de grupos de trabajos en lo referente al telemarketing. 
· Dictar Capacitaciones de ventas.
· Realización de entrevistas personales y selección de los posibles candidatos al cargo requerido.
· Apoyo en los temas administrativos de las ventas, ya sean los ingresos y los egresos, relaciones con proveedores, compras, también lo que es inventario, facturación, iva, timbraje y trámites en el SII.




Certificaciones Anexas:
· Gestión del Desarrollo Organizacional
· Desarrollo y Capacitación de Personas
· Normativa de Seguridad y Previsión
· Remuneraciones
· Contabilidad para la Gestión de la Empresa
· Administración de Personal
· Reclutamiento y Selección
· Auditoría en RR.HH.
Otros
Software 				:Softland. Software de Recursos Humanos y
				Remuneraciones
				Flexline. Módulo de Recursos Humanos
Previred. Pagos previsionales
Ciros E - Cliente. Facturas Electrónicas, libros de Ventas y de compra, egresos e ingresos varios

Windows y Office			: Nivel Intermedio
Idioma 	:Inglés nivel medio. Toeic Bridge rendido y    aprobado.

Cursos
2008            				: Curso de Capacitación y Remuneraciones
                                                     (Contacta S.A. Holding de Conafe S.A.)
2003					: Curso de Inglés Conversacional
                                                     (South PacificInstitute)
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